Regulamin Swiadczenia Uslug

Warunki ogolne

Zleceniobiorca zawierajac ze Zleceniodawca umowe, wyraza zgode na §wiadczenie
ustug w oparciu o postanowienia niniejszych ogolnych warunkow przewozu (dalej
OWP).

Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich regulacji dotyczacych
delegowania pracownikéw i ptacy minimalnej obowigzujgcych w krajach, w
ktérych wykonuje ushugi §wiadczone na rzecz Zleceniodawcy, w szczeg6lnosci
austriackich, belgijskich, francuskich, holenderskich, luksemburskich, niemieckich,
wegierskich 1 wloskich.

Wymogi dla Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie OC pojazdu oraz OCP z
petlnym zakresem ubezpieczenia, przez co rozumie si¢ brak wytaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkody polegajace na kradziezy lub rabunku
oraz brak wylaczen dotyczacych rodzaju towaru (mienia) przyjmowanego do
przewozu, a takze brak wylaczen dotyczacych zakresu terytorialnego, na ktorym maja
by¢ wykonywane przewozy (w tym kabotazu, jesli zlecenie go dotyczy), oraz suma
gwarancyjng odpowiadajaca kazdorazowo warto$ci mienia przyjmowanego do
przewozu nie nizszg niz gorna granica odpowiedzialnosci przewoznika za szkode,
okreslona w art. 65-70 1 80-85 Prawa przewozowego i/lub art. 17, 23 1 25 Konwenc;ji
CMR, a w przypadku przewozu kabotazowego w przepisach obowigzujacych w
kraju, w ktorym przewdz jest wykonywany, z zastrzezeniem, ze w kazdym wypadku
suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 150.000 EUR.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ niezbe¢dne licencje 1 zezwolenia na
wykonywanie transportu, w tym transportu mi¢dzynarodowego, jesli zlecenie dotyczy
trasy zagranicznej. Przyjecie zlecenia do realizacji jest rOwnoznaczne z
potwierdzeniem faktu, iz Zleceniobiorca jest uprawnionym przewoznikiem.

Wymogi dla pojazdu i kierowcy

Zleceniobiorca zobowigzany jest podstawi¢ samochod odpowiedni do transportu
towaru okreslonego w zleceniu (dotyczy to w szczegdlnosci przewozow
ponadgabarytowych), szczelny, czysty na zewnatrz i wewnatrz komory
tadunkowe;j, ktora musi by¢ wolna od obcych zapachéw. W przypadku
niespelnienia tego obowigzku Zleceniobiorca zobowigzany jest do podstawienia
auta zastgpczego na swoj koszt.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do posiadania na wyposazeniu:

1. samochodu chtodni minimum czterech tyczek rozporowych



2. w przypadku plandeki minimum 6 szt. paséw zabezpieczajacych w przypadku
pojazdow do 3,5 t DMC)i 25 paséw w przypadku pojazdow powyzej 3,5 t
DMC (min. 500daN),

kompletu mat antyposlizgowych 8mm na cala powierzchni¢ tadunkowa,
narozniki, katowniki

link¢ celng, plombg

cztery klonice oraz tancuchy do mocowania zwojow stali w

przypadku naczepy typu Coilmulde

SNk Ww

z zastrzezeniem, ze wszelkie srodki zabezpieczajace tadunek powinny posiadac atest 1
spelnia¢ normy bezpieczenstwa. W przypadku braku odpowiednich $rodkéow na
zatadunku Zleceniobiorca moze zosta¢ obcigzony kosztami zakupu brakujacych srodkow.
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10.

11.
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W przypadku przewozu elektroniki, wyrobdéw tytoniowych, opon i czgsci
samochodowych, farmaceutycznych, artykutéw zywnosciowych wymagajacych
stalej temperatury, towardéw niebezpiecznych, pojazdow samochodowych badz
alkoholi wysokoprocentowych srodek transportu powinien by¢ wyposazony w
system nawigacji satelitarnej GPS z opcja monitorowania przez stacj¢ monitorowa.
W przypadku gdy z danych zawartych w zleceniu wynika lub tez gdy Zleceniobiorca
przy dochowaniu nalezytej staranno$ci mogtby to samodzielnie ustali¢, iz do
wykonania przewozu konieczne jest uzyskanie zezwolenia na wykonanie przewozu
ponadnormatywnego, Zleceniobiorca zobowigzany jest do uzyskania tego zezwolenia
na wlasny koszt, chyba Ze co innego wynika z tresci zlecenia.

Niezaleznie od ilo$ci kierowcow wskazanych w zleceniu Zleceniobiorca
zobowigzany jest zapewni¢ taka obsade pojazdu, ktéry ma wykonac¢ przewdz, by
mozliwe bylo dotarcie przesytki do odbiorcy w wyznaczonym czasie zgodnie z
regulacjami dotyczacymi czasu pracy kierowcow.

Przewozy kabotazowe

W przypadku przewozu kabotazowego Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzegaé
wymogow co do termindéw 1 innych wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu (WE)
nr 1072/2009 w zakresie mozliwosci wykonywania przewozu kabotazowego oraz
posiada¢ stosowne ubezpieczenie. W przypadku gdyby okazato sie, ze pojazd
wskazany w zleceniu przewozu kabotazowego nie jest w stanie wykona¢ przewozu z
uwagi na regulacje w/w rozporzadzenia, Zleceniobiorca zobowigzany jest do
wykonania przewozu innym pojazdem.

W przypadku przewozéw kabotazowych wykonywanych na terenie Niemiec lub
Francji Zleceniobiorcy za szkod¢ w przesylce lub opdznienie ograniczona jest do
nastepujacych kwot (z wyjatkiem przypadkdw winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa Zleceniobiorcy lub oséb dziatajacych w jego imieniu badz na jego
zlecenie):

w Niemczech:

do 40 SDR za kg w przypadku szkody w przesylce
do trzykrotnosci przewoznego w przypadku opdéznienia w dostarczeniu przesylki

. we Francji
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do 20 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce o masie ponizej 3 t
do 12 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce o masie co najmniej 3 t
do wysokosci przewoznego w przypadku opdznienia w dostarczeniu przesyltki

Oswiadczenia Zleceniobiorcy

Przez przyjecie zlecenia Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

przestrzega przepisow, o ktorych mowa w pkt 2 oraz upowaznia Zleceniodawce

do kontrolowania przez Zleceniobiorce prawdziwos$ci tego oswiadczenia, w
szczegblnosci poprzez zadanie dostarczenia stosownych informacji i dokumentow.
posiada stosowne ubezpieczenie zgodne z warunkami okreslonymi w pkt 3, a takze
upowaznia Zleceniodawce do kontaktoéw w swoim imieniu z ubezpieczycielem, z
ktérym zawarl umowe ubezpieczenia, w szczegdlnosci w zakresie potwierdzenia
danych przedstawionych przez Zleceniobiorce

posiada do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug przewozu analogicznych do tych,
ktoére zostalty mu zlecone.

dysponuje pojazdami odpowiednimi do realizacji zlecenia.

dysponuje kierowcami posiadajgcymi uprawnienia niezbgdne do prawidlowego
wykonania zleconego mu przez Zleceniodawce przewozu.

przestrzega wymogow w przedmiocie zasad wykonywania przewozow
kabotazowych, w szczego6lnosci ma mozliwo$¢ wykonania zleconego mu przewozu
kabotazowego oraz posiada stosowne ubezpieczenie kabotazowe

ma $wiadomos¢, ze wszelkie dane zwigzane z przewozem takie jak: dane
nadawcy, odbiorcy, kontrahenta Zleceniodawcy, trasy, stawki frachtu stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa Zleceniodawcy

zrzeka si¢ wszelkich roszczen wynikajacych z tresci art. 10 ust. 11 2 ustawy z 8
marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, a ktore przystuguja
mu wobec Zleceniodawcy z tytutu zdarzen zaistniatych przed dniem zawarcia kazde;j
umowy, do ktérej maja zastosowanie niniejsze OWP

Dokumentacja Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca niezwlocznie po zawarciu umowy, nie pozniej jednak niz w dniu
jej zawarcia, jest przekaza¢ Zleceniodawcy nastgpujace dokumenty:
1. polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lub umowe
ubezpieczenia;
2. ogodlne warunki ubezpieczenia
3. pisemne zaswiadczenie zaktadu ubezpieczen o waznosci polisy nie starsze niz
14 dni od dnia wystawienia (dotyczy pierwszego zlecenia otrzymanego
od Zleceniodawcy w okresie obowigzywania danej polisy),
4. zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub odpis z
KRS;
decyzj¢ o nadaniu numeru NIP;
6. decyzje o nadaniu numeru REGON;

e



7. zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego (w
przypadku zlecenia na transport krajowy)

8. licencj¢ na wykonywanie transportu mi¢dzynarodowego (w
przypadku zlecenia na transport mi¢dzynarodowy)

9. dane pojazdu, przy pomocy ktérego wykonany bedzie przewoz
obejmujace jego numery rejestracyjne

10. dane kierowcy badz kierowcow, ktorzy wykonywac begda przewodz
obejmujace imie¢ i nazwisko oraz numer dowodu osobistego

11. kopie dokumentu potwierdzajacego zgloszenie do wtasciwych organow faktu
delegowania kierowcy lub kierowcow, ktorzy beda realizowac dany przewodz
(w przypadku wykonania przewozu, do ktorego zastosowanie maja
francuskie przepisy o placy minimalnej i delegowaniu pracownikow)

pod rygorem odstgpienia przez Zleceniodawce od umowy z winy Zleceniobiorcy
bez konieczno$ci wzywania do jej wykonania.

14.

15.

16.

17.

W przypadku skorzystania przez Zleceniobiorc¢ z ustug podwykonawcy,
zobowigzany jest on w dniu zawarcia umowy z podwykonawca przekazac
Zleceniodawcy dokumenty wymienione w pkt 13 dotyczace podwykonawcy
odstapienia przez Zleceniodawce od umowy z winy Zleceniobiorcy bez koniecznosci
wzywania do jej wykonania.

Brak realizacji przez Zleceniobiorce obowiazkow przewidzianych w pkt 13 lit. j 1k
nie ma wplywu na jego obowigzek przestrzegania przez Zleceniobiorce

postanowien pkt 9.

Przestoje

Zleceniodawca zastrzega, iz pierwsze 24 godziny postoju na zatadunek i osobno na
roztadunek (48 godziny w krajach Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw), a takze postoj
w soboty, niedziele oraz swieta przy zatadunku 1 roztadunku sg wolne od optat
postojowych. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za postoje na granicach
panstw, Urzgdach Celnych oraz w dni ograniczonego poruszania si¢ samochodow
cigzarowych. W pozostatym zakresie Zleceniobiorcy przystuguje kara umowna w
kwocie 100 euro za kazde rozpoczete 24 h przestoju. Czas wykonania przewozu
uwzglednia przestoje, o ktdrych mowa powyzej, a brak odebrania przesyiki przez
odbiorce przed uptywem tego czasu nie jest uwazany za przeszkod¢ w wydaniu
przesyiki.

Zleceniobiorca zobowigzany jest udokumentowac postoj i jego czas podczas czynnosci
zatadunkowych i roztadunkowych kartg postojowa potwierdzong odpowiednio przez
nadawce lub odbiorce. Podstawa naliczenia oplat postojowych moze by¢ wytacznie karta
postojowa potwierdzona przez nadawce lub odbiorcg. Optaty przystuguja Zleceniobiorcy
wylacznie w sytuacji informowania Zleceniodawcy o zaistnialym opdznieniu w zatadunku
lub roztadunku w momencie jego wystgpienia.

Ogolne zasady wykonywania przewozow



18. Zleceniobiorcg obowigzuje catkowity zakaz przetadunkow lub dotadunkéw bez
uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody Zleceniodawcy pod rygorem niewaznosci.

19. Zleceniobiorca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych regulacji celnych, w
szczegoOlnosci w zakresie obowigzku dokonania odprawy celnej w przypadku
przekraczania granicy celnej, wlasciwego wykonania procedur celnych i ich wlasciwe;j
dokumentacji niezaleznie od tego, czy taki obowigzek wskazano w zleceniu czy nie.

20. W przypadku przewozéw do Wielkiej Brytanii 1 Irlandii Zleceniobiorca zobowigzany
jest do opracowania i przestrzegania procedur ochrony tadunku przed wtargnigciem
0s0b trzecich do przestrzeni fadunkowej, a takze przed przemytem towarow.

21. Zleceniobiorca zobowigzany jest upewni¢ si¢ w miejscu :

1. jakirodzaj towaru bgdzie przedmiotem przewozu

2. czy przew6z towaru podlega regulacjom ustawy o systemie
monitorowania transportu drogowego, w szczeg6lnosci biorgc pod uwage
charakter przewozonego towaru

3. czy transport, ktéry ma zosta¢ wykonany przez terytorium Niemiec,
nie zawiera kawy

4. czy przesytka, ktora ma przewiez¢, nie stanowi odpadu, do ktorego
przewozu konieczne jest posiadanie stosownego zezwolenia lub ktorego
przewoz jest niedopuszczalny

5. czy przesylka, ktérg ma przewiez¢, nie stanowi towaru akcyzowego, a jej
przew6z podlega regulacjom zwigzanym z procedurg zawieszenia
poboru akcyzy.

22. W przypadku stwierdzenia, Ze zaistnialy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 21 lit. b-
e Zleceniobiorca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie niezwlocznie
Zleceniodawcy 1 oczekiwania na stosowne instrukcje, a nadto przestrzegania
obowigzkow wynikajacych ze stosownych przepiséw w przypadku otrzymania
instrukcji kontynuowania przewozu.

23. W przypadku przewozow w temperaturze kontrolowanej Zleceniobiorca
zobowigzany jest:

- posiada¢ wazne i aktualne swiadectwo ATP, jesli jest to wymagane stosownymi przepisami
- wykorzysta¢ do przewozu $rodek transportu wyposazony w sprawny technicznie agregat
chlodniczy wymagany przepisami §wiadectwa ATP 1 sprawny technicznie oraz kalibrowany

termostat z termografem;

- przed rozpoczeciem zaladunku oraz przewozu upewnic si¢, iz agregat nie jest zuzyty,
byt nalezycie konserwowany oraz posiada wystarczajacg ilo$¢ energii zasilajacej;

- przed rozpoczeciem zatadunku uzyskac i utrzymywac temperaturg, w jakiej przewo6z ma
zosta¢ wykonany;

- nie wylaczac¢ silnika pojazdu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu
chtodniczego uzalezniona jest od pracy silnika;

- podiaczy¢ agregat chlodniczy do zewngtrznego Zrddla zasilania w trakcie postojow,
gdy tego wymaga praca agregatu,

- monitorowaé temperaturg przez caly czas trwania przewozu;



- przedstawi¢ na zadanie Zleceniodawcy wydruk dokumentujacy wysokos¢ temperatury
w naczepie w trakcie transportu; wydruk z termografu musi by¢ w formie cyfrowe;j
zawierajacej: date, godzing, temperature transportu, czestotliwos$¢ zapisu nie moze by¢
mniejsza niz co 30 min.; wydruk ten winien by¢ przechowywany tacznie z wydrukiem/
tarczkami tachografu przez co najmniej rok.

Obowiazki zwigzane z zaladunkiem przesylki

24. Zleceniobiorca zobowigzany jest do terminowego podstawienia pojazdu
pod zatadunek.

25. W miejscu zatadunku kierowca musi pobra¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego
wykonania zlecenia, w szczegdlnosci list przewozowy, Lieferschein, Delivery note,
dokument WZ, faktury zwigzane z zaladunkiem, atesty, specyfikacje towaru,
przyjecie towaru, dokument T-1 lub T-2, EX, EUR itp.

26. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ listu przewozowego z
otrzymanym zleceniem, w szczeg6lnosci w zakresie adresu 1 osoby odbiorcy. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci Zleceniobiorca powinien
wstrzymac si¢ z rozpoczeciem przewozu i niezwlocznie skontaktowac si¢ ze
Zleceniodawcg w celu uzyskania instrukcji co do dalszego postgpowania.

27. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, by w liscie przewozowym znalazty si¢
zaroOwno dane Zleceniodawcy jako przewoznika gtownego, jak 1 dane Zleceniobiorcy
oraz ewentualnie jego podwykonawcy jako kolejnych przewoznikow, potwierdzenie
przyjecia przesyltki do przewozu oraz dane pojazdu, ktérym wykonywany jest
przewodz ze wskazaniem jego numerow rejestracyjnych, dane kierowcy badz
kierowcow wykonujacych przewo6z ze wskazaniem ich imion i nazwisk oraz numerow
dowodow osobistych, a takze — jesli nic innego nie wynika ze szczegdélowych
warunkow zlecenia — kwota frachtu brutto przystugujacego Zleceniobiorcy z tytutu
wykonania przewozu w polu nieoptaconych naleznosci przewoznika.

28. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ towaru z dokumentacja, w
szczegblnosci w zakresie ilosci, wagi, cech 1 numerdow towaru, a takze jego stan, stan
jego opakowania i stan przygotowania przesytki do przewozu, w szczegolnos$ci
temperature towaru, jesli przew6z ma nastgpi¢ w temperaturze kontrolowanej. W
przypadku jakichkolwiek zastrzezen w tym zakresie Zleceniobiorca zobowigzany jest
do wpisania zastrzezen wraz z uzasadnieniem do wszystkich egzemplarzy listu
przewozowego przed rozpoczeciem przewozu oraz uzyskania potwierdzenia
przyjecia zastrzezen przez zatadowce w tresci listu przewozowego.

29. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ prawidtowos¢ dokonanego przez
zatadowce zatadunku oraz rozmieszczenia towaru oraz w razie potrzeby
zabezpieczy¢ go na czas transportu. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do
prawidlowos$ci zatadunku i rozmieszczenia towaru Zleceniobiorca zobowigzany jest
do wpisania zastrzezen wraz z uzasadnieniem do wszystkich egzemplarzy listu
przewozowego przed rozpocz¢ciem przewozu oraz uzyskania potwierdzenia
przyjecia zastrzezen przez zatadowce w tresci listu przewozowego. Zleceniobiorca na
zasadzie ryzyka odpowiada za prawidlowo$¢ rozmieszczenia towaru oraz jego
zabezpieczenie na czas transportu.

30. Kierowca zobowigzany jest do:

1. posiadania i uzywania na zatadunku oraz roztadunku obuwia ochronnego oraz
kamizelki odblaskowej, a takze innych srodkéw ochrony osobistej (fartuch,



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

czepek, rekawiczki jednorazowe, naktadki na obuwie) oraz chusteczek
do dezynfekcji rak,
2. przestrzegania przepisOw wewnatrzzaktadowych dotyczacych zachowania
si¢ na terenie zaktadow nadawcy i odbiorcy towaru,
3. kulturalnego i profesjonalnego zachowania zaréwno na miejscach zatadunku

i roztadunku jak i w bezposrednich okolicach tych miejsc
W przypadku braku mozliwosci dokonania oceny zgodnosci towaru z dokumentacja,
jej stanu, stanu jej opakowania, stanu przygotowania przesyltki do przewozu lub
prawidtowosci dokonanego przez zaladowceg zatadunku Zleceniobiorca
zobowigzany jest odmowic rozpoczgcia przewozu i skontaktowaé si¢ niezwlocznie
ze Zleceniodawca. W przypadku gdy Zleceniobiorca nie moze ocenié tylko ilosci
sztuk przesyiki, uprawniony jest do rozpocze¢cia przewozu po wpisaniu stosownego
zastrzezenia potwierdzonego przez przedstawiciela zatadowcy do wszystkich
egzemplarzy listu przewozowego.
W przypadku gdy zatadowca uniemozliwia Zleceniobiorcy dokonanie wpisow w
listach przewozowych, o ktorych mowa w pkt. 27-29 1 31 lub tez nie potwierdza
ich przyjecia w tresci listu przewozowego, Zleceniobiorca zobowigzany jest
odmowic rozpoczecia przewozu i skontaktowac si¢ niezwlocznie ze Zleceniodawca
w celu uzyskania instrukcji co do dalszego postepowania.
O ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania, Zleceniobiorca
nie ma prawa samodzielnie dokonywac¢ ani pomagaé¢ w zatadunku. Powyzszy zapis
nie oznacza zakazu uczestniczenia w zatadunku w charakterze obserwatora.

Bezpieczenstwo przewozu

Zleceniobiorca zobowigzany jest dokonywac przewozu wylacznie po drogach klasy
migdzynarodowej i krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo) z
wyjatkiem drog dojazdowych do miejsca zatadunku i roztadunku i sytuacji, gdy nie
ma mozliwo$ci poruszania si¢ tymi drogami, w szczegdlnosci ze wzgledu na
objazdy lub blokady drég ustalone przez policje lub inne stuzby porzadkowe (np. z
powodu wypadku drogowego, innego zagrozenia lub sity wyzszej).

Kierowca powinien ze szczeg6lng starannoscig zabezpieczy¢ pojazd wraz z
przesytka przed kradziezg z wtamaniem.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 37-39 Zleceniobiorca zobowigzany jest
dokonywac¢ postojow wylacznie na parkingu strzezonym. Cigzar dowodu
okoliczno$ci wymienionych w pkt 37-39 spoczywa na Zleceniobiorcy.

Poza parkingiem strzezonym dopuszcza si¢ wylacznie postdj wynikajacy z:

1. przepisOw prawa (czas pracy kierowcy, oczekiwania na odprawe celna,
graniczng, promowa, zarzadzenia administracji publicznej, zakaz
poruszania si¢ samochodow ci¢zarowych w okreslonym czasie)

2. awarii $rodka transportu uniemozliwiajacej bezpieczne i zgodne z przepisami
kontynuowanie przewozu,

3. wypadku drogowego, jakiemu ulegl §rodek transportu, lub udzieleniu
pomocy ofiarom wypadku drogowego,

4. niezbednego tankowania paliwa, innych ptynéw eksploatacyjnych na
stacji paliw 1/lub wykonania przez kierowce srodka transportu czynnosci
niezbednych do prawidlowego dalszego wykonywania przewozu w tym



korzystania z WC, toalety i innych czynnosci zwigzanych z
zachowaniem higieny osobistej

5. dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z przejazdem droga

ptatna, promem lub pociagiem

decyzji policji lub innych upowaznionych stuzb publicznych

oczekiwania na zaladunek lub roztadunek

nagltego zachorowania kierowcy

naglego pogorszenia si¢ warunkoéw atmosferycznych,

uniemozliwiajacego dalsze, bezpieczne kontynuowanie przewozu

38. W przypadku postoju $rodka transportowego wynikajacego z przepisow prawa
oraz sytuacji okreslonych w pkt 37 lit. d, musi mie¢ on miejsce na parkingu
przystosowanym do postoju §rodka transportu:

1. zlokalizowanym w obrebie miejsca obstugi podroznych itp. stacji paliw,
hotelu, motelu, baru, restauracji, przy terminalu celnym/granicznym, parkingu
potozonym bezposrednio przy drodze krajowej, autostradzie lub drodze
ekspresowej na trasie przewozu,

2. wskazanym przez policj¢ lub inne upowaznione stuzby publiczne

3. w miejscu zatadunku lub dostawy

4. w pobliskim sasiedztwie magazynu odbiorcy jesli nie istniala
mozliwo$¢ dokonania czynnosci roztadunkowych

39. Podczas kazdego postoju kierowca zobowigzany jest w przypadku opuszczenia
pojazdu dosuna¢ wszystkie szyby, doktadnie go zamkna¢ na wszystkie zamki
fabryczne 1 uruchomi¢ wszystkie zainstalowane zabezpieczenia
przeciwkradziezowe, alarm, immobiliser itp., a takze zabra¢ ze sobg dokumenty
pojazdu i dokumenty przewozowe. Pozostawienie przez kierowce $rodka transportu
wraz z fadunkiem na czas dtuzszy niz 60 minut jest dozwolone jedynie w przypadku
zaparkowania §rodka transportu na parkingu strzezonym

40. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j
Zleceniobiorcy przewiduje bardziej rygorystyczne wymogi w zakresie
bezpieczenstwa przewozu, Zleceniobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zasad
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

R i)

Wydanie przesylki
41. Przy wydawaniu przesytki odbiorcy winny by¢ spelnione nast¢pujace warunki:

- przesyltka zostata dostarczona do siedziby firmy lub miejsca zamieszkania
odbiorcy wskazane przez nadawce w liscie przewozowym;

- przesyltka zostata wydana osobie dorostej znajdujacej si¢ pod wskazanym adresem;

- osoba odbierajgca pokwitowata odbior czytelnym podpisem:;

- pokwitowanie zostalo opatrzone:

- w przypadku gdy adresatem jest osoba fizyczna: numerem dowodu osobistego lub innego

dokumentu tozsamosci odbiorcy, a dowdd osobisty lub inny dowod tozsamosci zostat
okazany Zleceniobiorcy,



- w przypadku gdy adresatem jest przedsigbiorca / firma: pieczecig firmowa.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

W przewozach migdzynarodowych Zleceniobiorca jest zobowigzany dokonaé
wspolnego z odbiorcg sprawdzenia przesytki w rozumieniu art. 30 ust. 2 CMR
w momencie wydawania przesytki odbiorcy.

Zleceniobiorca powinien przestrzegac nast¢pujacych zasad wymiany palet:

1. jesli w zleceniu nakazano wymiang palet lub innych opakowan,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do wymiany zwrotnych palet lub opakowan
w miejscu zatadunku oraz w miejscu roztadunku w stosunku 1:1 oraz do
uzyskania od nadawcy /odbiorcy prawidlowo wypetnionego i podpisanego
kwitu paletowego. Zleceniobiorca ma prawo nie odebra¢ palet na miejscu
roztadunku jedynie uzyskawszy wpis w kwit paletowy: ,,Palet nie wydano z
powodu braku palet na wymiang¢” lub rownowazny w jezyku obcym. W
przeciwnym przypadku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 20 Euro za kazda nierozliczong
palete lub inne opakowanie.

2. jesli w zleceniu nie nakazano wymiany palet lub innych opakowan,
Zleceniobiorca nie ma prawa zabierania pustych palet lub opakowan z
miejsca zatadunku lub roztadunku oraz do wpisania do listu przewozowego
oraz lieferschein formuly ,.kein tausch / no exchange”.

O ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania, Zleceniobiorca
nie ma prawa samodzielnie dokonywa¢ ani pomaga¢ w roztadunku. Powyzszy
zapis nie oznacza zakazu uczestniczenia w roztadunku w charakterze obserwatora.

Komunikacja

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ Zleceniodawcy staly kontakt telefoniczny z
kierowca wykonujacym przewo6z, ktory powinien posiada¢ co najmniej sprawny telefon
komorkowy umozliwiajacy wysylanie i odbieranie wiadomos$ci mms.

Na Zleceniobiorcy spoczywa obowigzek informowania co 12 godzin oraz na kazde
wezwanie Zleceniodawcy o przyblizonym miejscu potozenia fadunku. Za jedno
naruszenie powyzszego obowiazku uwazany bedzie kazdorazowy brak informacji
w momencie, gdy ta powinna by¢ udzielona.

W przypadku jakichkolwiek komplikacji podczas wykonywania przewozu lub
stwierdzenia, iz wykonanie przewozu zgodnie z jego warunkami nie b¢dzie mozliwe,
Zleceniobiorca zobowigzany jest skontaktowac si¢ w przeciggu maksymalnie 15 minut ze
Zleceniodawca pod numerem telefonu wskazanym na zleceniu przewozowym. Za
dziatania lub zaniechania podjete bez konsultacji i zgody Zleceniodawcy petna
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, w tym w szczego6lnosci obcigzaja go wszelkie
koszty powstate w zwigzku z podjetymi dziataniami lub zaniechaniami.

W razie zaj$cia wypadku drogowego lub stwierdzenia kradziezy Zleceniobiorca
zobowigzany jest zawiadomi¢ policje¢ 1 przekaza¢ Zleceniodawcy notatke policyjna.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do stosowania si¢ do wszelkich otrzymanych
instrukcji dotyczacych postgpowania z przesytka w czasie przyjmowania i
wykonywania przewozu oraz sposobu zabezpieczenia przesyiki, okreslonych w
otrzymanym zleceniu spedycyjnym lub wynikajacych ze stosowanych procedur,
praktyk lub zwyczajow.



50. Zleceniobiorca wyraza zgod¢ na wykonanie wszelkich instrukcji podanych przez
Zleceniodawce w trakcie trwania przewozu 1 zmiany pierwotnie zawarte] umowy
przewozu roOwniez bez koniecznosci przedstawienia pierwszego egzemplarza listu
przewozowego pod warunkiem, iz sg one przekazane w formie dokumentowe;j z
zastrzezeniem postanowien pkt 50. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
wykonania instrukcji przekazanych mu w w/w formie.

51. Zleceniobiorca nie ma obowigzku wykonania instrukcji i uwzglednienia zmian
umowy przewozu, jesli wykonanie tych instrukcji nie jest mozliwe badz tez
przeszkadza w normalnej eksploatacji przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy. Nie bedzie
uwazane za zaktocenie normalnej eksploatacji przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy
wykonanie instrukcji w czasie pozwalajacym na wykonanie pierwotnie zleconego
przewozu z uwzglednieniem postanowien pkt 16.

52. W przypadku gdy konieczno$¢ wykonania instrukcji lub zmiany pierwotnej umowy
przewozu nie wynikta z okolicznosci, za ktére odpowiada Zleceniobiorca,
Zleceniobiorcy przystuguje dodatkowe wynagrodzenie proporcjonalnie do
zwiekszonej odlegtosci, ktorag musi pokonac¢ Zleceniobiorca w celu realizacji
zlecenia. Wynagrodzenie to jest ptatne w terminie przewidzianym dla wynagrodzenia
podstawowego. W przypadku gdy w wyniku wykonania instrukcji lub zmiany
pierwotnej umowy przewozu dojdzie do skrocenia odleglosci, ktérg musi pokonac
Zleceniobiorca w celu realizacji zlecenia, wynagrodzenia ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu.

53. Zdjgcie lub skan listu przewozowego CMR do niniejszego zlecenia niezwtocznie po
roztadunku, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego, nalezy przesta¢ do
Zleceniodawcy pod adres cmr@gencopolska.pl, podajac dane teleadresowe
Zleceniobiorcy 1 numer niniejszego zlecenia. Naruszenie tego obowiazku upowaznia
Zleceniodawce do obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 10% frachtu
brutto.

Dokumentacja przewozowa

54. Termin ptatnos$ci wynosi 60 dni, o ile umowa nie stanowi inaczej i liczony jest od dnia
otrzymania poprawnie wystawionej faktury oraz kompletu dokumentow.
55. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawienia faktury na
nastepujacych warunkach:
1. faktura powinna by¢ wystawiona w PLN wg kursu $redniego NBP z dnia
poprzedzajacego dzien zakonczenia ustugi, jesli przewozne (fracht) ustalono
w walucie obcej
2. jesli ze zlecenia wynika, ze przewozne (fracht) platne jest w walucie
GBP/EUR. Dla celéw podatku VAT na fakturze musi by¢ wyliczona kwota
w PLN wg kursu sredniego NBP z dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia
ustugi
faktura musi wskazywac¢ numer zlecenia dotyczy
4. faktura powinna by¢ wystawiona w miesigcu zakonczenia ustugi, chyba, ze
termin zakonczenia ustugi przypada na 3 dni przed koncem miesigca — w
takim wypadku moze by¢ wystawiona w miesigcu nastgpnym.

(98]

Naruszenie ktoregokolwiek z obowiazkow przewidzianych w niniejszym punkcie upowaznia
Zleceniodawce do obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 10 % frachtu brutto.



56.

Faktura za ushuge powinna by¢ przestana listem poleconym w terminie do 14 dni
od dnia zakonczenia ushugi wraz z:

oryginalem listu przewozowego, zawierajagcy wymagane podpisy lub pieczecie
zatadowcy, urzedow celnych, odbiorcy, Zleceniobiorcy oraz innych przewoznikow

- jezeli tacy na zasadach niniejszego zlecenia wykonuja dane zlecenie - wiacznie z
numerem rejestracyjnym pojazdu, ktorym Zleceniobiorca lub wskazani

przewoznicy realizuja to zlecenie

oryginatem podpisanego niniejszego zlecenia;

dokumentami dotyczace zlecenia, a okre§lone w tresci zlecenia (delivery note, wydruk
z termografu, dokument T-1);

o$wiadczeniem o unikaniu podwdjne;j

Niedotrzymanie terminu dostarczenia faktury wraz z dokumentami spowoduje naliczenie kary
umownej w wysokosci 20 % frachtu brutto, jesli opdznienie nie przekracza 24 dni albo 40 %
frachtu brutto, jesli opdznienie przekracza 24 dni.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

W razie utraty dokumentoéw zwigzanych z przewozem, Zleceniobiorca zaptaci kare
umowng w wysokosci 130% frachtu brutto. Za utrat¢ uwaza si¢ nie przedstawienie
Zleceniodawcy zadanych dokumentéw w terminie 30 od dnia zakonczenia przewozu.

W przypadku przewozéw do krajow Wspdlnoty Niepodleglych Panstw w dokumencie
CMR wymagane s3 pieczatki: a takze data, podpis oraz pieczatka odbiorcy towaru.
Zleceniobiorca zobowigzany jest w ciggu 24 godzin po roztadunku przestaé
Zleceniodawcy za pomocg faxu lub poczty elektronicznej list przewozowy CMR w
celu weryfikacji zastosowania prawidlowych pieczatek.

W przypadku stosowania w trakcie przewozu procedury celnej, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do przestania wraz z faktura potwierdzonego przez wiasciwy Urzad
Celny dokumentu potwierdzajacego prawidtowe jej zakonczenie (np. SAD, EX1,T-
1). Brak tych dokumentéw naktada na Zleceniobiorc¢ obowiazek zwrotu
Zleceniodawcy wszelkich kosztow zwigzanych z obcigzeniami natozonymi na
Zleceniodawce przez urzad celny lub urzad skarbowy badz inny podmiot.

Podwykonawcy

Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonac¢ zlecenie transportowe osobiscie.
Zleceniobiorca moze podzleci¢ wykonanie zleconego mu przewozu podmiotowi
trzeciemu wylacznie po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy w formie dokumentowe;j
pod rygorem niewaznosci. W szczegdlnosci Zleceniobiorca bez uzyskania zgody w
w/w formie nie moze wystawia¢ powierzonych mu zlecen na gietdach i aukcjach
transportowych. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien
niniejszego punktu, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowna w
wysokosci frachtu brutto.

W przypadku podzlecenia wykonania zleconego mu przewozu podmiotowi trzeciemu,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do wyboru takiego podmiotu, ktory:

posiada wymagane przepisami licencje, koncesje i/lub zezwolenia na

prowadzenie tego typu dziatalnosci oraz

posiada ubezpieczenie spetniajace wymogi okreslone w pkt. 3.



64. Przy zleceniu przewozu towaru nowemu przewoznikowi, ktoremu Zleceniobiorca nie
zlecat wczesdniej przewozu, Zleceniobiorca jest zobowigzany do sprawdzenia
wiarygodnosci przewoznika poprzez:

65. telefoniczny kontakt z przewoznikiem na numer telefonu stacjonarnego lub
komoérkowego w jego siedzibie i telefoniczne potwierdzenie ztozenia oferty
przewozu lub przyjecia zlecenia, przy czym zaleca si¢, aby Ubezpieczajacy
samodzielnie ustalit numer telefonu (np. w korzystajac z zasoboéw internetowych) i
odnotowal nazwisko osoby rozmowcy po zakonczeniu rozmowy

66. weryfikacje otrzymanych od przewoznika kopii dokumentow:

- KRS — na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci https://ems.ms.gov.pl/,

- NIP i Regon — na odpowiednich stronach internetowych np.: Gtéwnego Urzedu
Statystycznego: http://www.stat.gov.pl i/lub CEIDG: https://prod.ceidg.gov.pl i/lub
INFOR: http://www.infor.pl/kalkulatory/regonnip.html

- licencji transportowych i/lub zezwolen na wykonywanie zawodu przewoznika — na stronie
GITD: http://gitd.gov.pl/botm/index.php

W przypadku podwykonawcy zagranicznego, dokonanie weryfikacji w kraju rejestracji
przewoznika faktycznego, np. za pomocg europejskiego portalu e-sprawiedliwos¢: https://e-
justice.europa.eu/content business registers_in_member_states-106-pl.do lub
europejskiego rejestru VAT: http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl

1. pisemne lub telefoniczne potwierdzenie w towarzystwie ubezpieczeniowym, w
ktorym przewoznik zawart umowe ubezpieczenia OCP, waznosci tej polisy, optacenia
sktadek i zakresu ubezpieczenia odpowiadajacego danemu zleceniu, z odnotowaniem
numeru telefonu i nazwiska rozméwcey, daty rozmowy oraz imienia i nazwiska osoby
potwierdzajacej; w przypadku odmowy potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen
polisy OCP, Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania tego faktu notatka
zawierajacg numer telefonu, date, imi¢ i nazwisko rozmowcy oraz przyczyne odmowy
a w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia z innego powodu, notatkg zawierajaca
numer telefonu oraz stosowne uzasadnienie.

63. W przypadku podzlecenia wykonania zleconego mu przewozu podmiotowi trzeciemu,
Zleceniobiorca zobowigzany jest w swojej umowie z podwykonawcg zagwarantowac
przestrzeganie przez podwykonawca zapisow OWP, w szczegolnosci w zakresie:

obowiagzku wykonywania przewozow osobiscie

zasad wydawania przesytki odbiorcom

zabezpieczania pojazdu przed kradziezg z wlamaniem
regulacji postojow $rodka transportu wraz z fadunkiem

N
N

. Zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za swoich podwykonawcow,
kolejnych podwykonawcéw, a takze za wszystkie osoby, ktore wykonujg przewo6z
zlecony Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce. Na powyzszg petng odpowiedzialnos¢
nie ma wptywu fakt, czy opisane powyzej osoby sa wyplacalne. Zleceniodawca moze


https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-pl.do
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl
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65.

66.

kierowa¢ do Zleceniobiorcy roszczenia regresowe rowniez w sytuacji,

gdy Zleceniobiorca osobiscie nie spowodowal wystgpienia szkody.

W przypadku wystgpienia szkody w przewozie badz z tytutu opoznienia,
Zleceniodawca uprawniony bedzie do obcigzenia Zleceniobiorcy kosztami
naprawienia szkody od momentu, gdy sam zostanie wezwany do jej

wyréwnania, rowniez w sytuacji gdy sam jeszcze szkody nie naprawil.

W przewozach mi¢dzynarodowych Zleceniobiorca przejmujac przesyltke i list
przewozowy, czyni to rowniez w imieniu Zleceniodawcy 1 przystepuje w ten sposob
jako przewoznik sukcesywny w rozumieniu art. 34 Konwencji CMR do pierwotne;j
umowy przewozu na warunkach wynikajacych z listu przewozowego, czyniac to
zardwno w imieniu wlasnym jak i w imieniu Zleceniodawcy. Postanowienia pkt. 64-
65 OWP modyfikuja regulacje przewidziane w art. 37 Konwencji CMR.

Tajemnica przedsi¢biorstwa i nieuczciwa konkurencja

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca o$wiadcza, iz ma §wiadomos¢, ze
wszelkie dane zwigzane z przewozem takie jak: dane nadawcy, odbiorcy, kontrahenta
Zleceniodawcy, trasy, stawki frachtu stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zachowaé w poufnosci i bez uprzedniej pisemnej
zgody Zleceniodawcy nie ujawnia¢ jakimkolwiek osobom trzecim, w tym innym
spedytorom i1 przewoznikom oraz nie wykorzystywac¢ w celach innych, niz te, ktore
wynikaja z niniejszego zlecenia, jakichkolwiek informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w trakcie wykonywania umowy oraz w okresie 3 lat po jej
zakonczeniu. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku Zleceniobiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 EUR, z
zastrzezenie, iz kara ta nie ma zastosowania do naruszenia obowigzku
przewidzianego w pkt 69.
Za naruszenie powyzszego obowiazku uwazane bedzie w szczegdlnosci skladanie
ofert bezposrednio kontrahentom Zleceniodawcy oraz realizowanie przewozow na
ich rzecz bez posrednictwa Zleceniodawcy.
Za klienta Zleceniodawcy uwazany bedzie kazdy podmiot, u ktorego odbywa sie
zatadunek badz roztadunek podczas realizacji zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy,
kazdy podmiot wskazany w li§cie przewozowym jako nadawca, odbiorca lub
przewoznik podczas realizacji zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy, a takze kazdy
podmiot, o ktérym Zleceniobiorcy wiadomo, iz udzielit zlecenia na przewoz
Zleceniodawcy, ktory nastgpnie powierzono Zleceniobiorcy. Wynagrodzenie
Zleceniobiorcy przewidziane w umowie zawartej ze Zleceniodawcg obejmuje
réwniez obowigzek przestrzegania postanowien niniejszego punktu.
Za naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w pkt 69 uwazane bedzie rowniez
sktadanie ofert bezposrednio klientom Zleceniodawcy lub realizowanie przewozow
na ich rzecz bez posrednictwa Zleceniodawcy przez podmioty powigzane ze
Zleceniobiorca osobowo badz kapitatowo.
Za osobe powigzang osobowo badz kapitatowo ze Zleceniobiorcg uwaza si¢:

1. wszelkie podmioty posiadajace wiecej niz 10 % udzialéw w kapitale

Zleceniobiorcy;
2. wszelkie podmioty, w ktorych Zleceniobiorca posiada wigcej niz 10 %
udziatow;
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podmioty bedace wraz ze Zleceniobiorcg wspdlnikami w spdice osobowej;
podmioty bedace wspolnikami Zleceniobiorcy bedacego spotka osobowa;
cztonkow organdw Zleceniobiorcy bedacego spotka kapitatows;
spotdzielnie 1 stowarzyszenia, w ktorych Zleceniobiorca jest
cztonkiem zatozycielem lub cztonkiem organow
7. wstepnych i zstepnych, rodzenstwo oraz powinowatych do I stopnia
Zleceniobiorcy, a takze ktéregokolwiek z podmiotow opisanych powyzej
8. wszelkie podmioty, w ktorych osoby wymienione w lit. e 1 f posiadaja wigcej
niz 10 % udzialow w kapitale zaktadowym w przypadku spotek kapitatowych,
w ktorych osoby te sg wspdlnikami w przypadku spotek osobowych lub w
ktorych osoby te sg cztonkami zatozycielami lub cztonkami organow
Za naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w pkt 69 uwazane bedzie rowniez
sktadanie ofert bezposrednio klientom Zleceniodawcy lub realizowanie przewozow
na ich rzecz bez posrednictwa Zleceniodawcy przez podwykonawcow
Zleceniobiorcy, przy pomocy ktorych wykonywatl on przewozy na rzecz
Zleceniodawcy z zastrzezeniem, iz dotyczy to wytacznie tych klientow
Zleceniodawcy, na rzecz ktérych dany podwykonawca wykonywal przewoz w
ramach realizacji umowy przewozu zleconej przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy.
W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzku okreslonego w pkt 69,
Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ karg umowng w wysokosci 100.000 euro za kazde .
Zakazane jest rozpowszechnianie przez Zleceniobiorce nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad wiadomosci o Zleceniodawcy 1/lub przedsigbiorstwie
prowadzonym przez Zleceniodawceg. Wiadomosciami, o ktorych mowa powyzej sa
nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad informacje, w szczegolnosci o: osobach
kierujacych przedsiebiorstwem, wytwarzanych towarach lub swiadczonych ustugach,
stosowanych cenach, sytuacji gospodarczej lub prawnej Zleceniodawcy. Zakaz powyzszy
dotyczy rozpowszechniania informacji za pomoca wszelkich form komunikacji, w
szczego6lnosci za pomoca srodkdw masowego przekazu, w tym komunikacji
elektronicznej za pomoca stron www, foréw internetowych, poczty elektronicznej,
serwisoOw spolecznosciowych, branzowych serwisow specjalistycznych oraz branzowych
gield transportowych. W wskazanym powyzej zakresie to na Zleceniobiorcy spoczywa
obowiazek wykazania prawdziwosci swoich twierdzen.
Zakazane jest ujawnianie przez Zleceniobiorc¢ osobom trzecim, w tym innym
spedytorom 1 przewoznikom oraz klientom Zleceniodawcy, nadawcom i1 odbiorcom
przesytek oraz podmiotom zajmujacym si¢ dzialalnoscia windykacyjnag jakichkolwiek
informacji dotyczacych stanu rozliczen pomigdzy Zleceniodawca i Zleceniobiorcg, w
tym wysokosci kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy, termindw platnosci, stanu
zadhuzenia i innych informacji finansowych, ktdrych strong jest Zleceniodawca.
W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcg obowiazkow okreslonych w pkt 75 i
76, Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 10.000 zt za kazde
naruszenie.

SNk

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

W przypadku zawiadomienia Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce lub sad o
wszczeciu postepowania sgdowego z udziatem Zleceniodawcy, ktorego przedmiotem
jest prawidtowo$¢ wykonania obowigzkéw zwigzanych z przewozem realizowanym
przez Zleceniobiorce lub odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z tego przewozu,
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Zleceniobiorca zobowigzany jest do przystgpienia do takiego postepowania w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie Zleceniodawcy. W przypadku
naruszenia powyzszego obowiazku Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w wysokosci 10.000 EUR.
Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody,
ktére Zleceniodawca ponidst w wyniku naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzkoéw
okreslonych w pkt 19. W szczeg6lnosci Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do
zwrotu Zleceniodawcy wszelkich naleznosci, ktérymi Zleceniodawca zostat
obcigzony przez wlasciwe organy celne a takze inne podmioty w zwigzku z
naruszeniem obowigzkow przez Zleceniobiorcg.
Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie
regulacji, o ktorych mowa w pkt 2. W szczego6lnosci Zleceniobiorca zobowigzany
bedzie do zwrotu Zleceniodawcy wszelkich naleznos$ci, ktorymi Zleceniodawca
zostat obcigzony przez wlasciwe organy a takze inne podmioty w zwigzku z
nieprzestrzeganiem regulacji przez Zleceniobiorcg.
Zleceniodawcy przystuguje prawo do obcigzenia Zleceniobiorcy karag umowng
w wysokosci frachtu brutto w przypadku:
1. spdznienia w podstawieniu samochodu w miejscu zatadunku
2. niepodstawienia samochodu w miejscu zaladunku
3. niewykonania obowigzku przewozu przez Zleceniobiorcg
4. niepodjecia catosci lub czesci fadunku z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy
5. odstgpienia przez Zleceniodawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy
6. naruszenia przez Zleceniobiorce ktoregokolwiek z obowigzkow wyrazonych
w pkt. 5-10, 13-14, 18-23, 25-37, 39-42, 43 lit b, 44-50 1 58-63 z
zastrzezeniem, ze kara moze by¢ nalozona odrebnie za kazde naruszenie
W przypadku spdznienia w podstawieniu samochodu w miejscu roztadunku
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umowne;j:

- w przypadku przewozu krajowego w wysokosci dwukrotnos$ci frachtu brutto;

- w przypadku przewozu kabotazowego w wysokosci trzykrotnosci frachtu brutto;
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Laczna wysokos¢ kar umownych wynikajacych z postanowien pkt 81 z tytutu
jednego zlecenia nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci frachtu brutto. W przypadku
obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowna z tytutu kilku naruszen, Zleceniodawca nie
ma obowigzku wskazywania, w jakiej proporcji kary z tytutu poszczegdlnych
naruszen skladajg si¢ na kare, ktora zostat obcigzony Zleceniobiorca, a kara jest
nalezna, jesli nie jest wyzsza od sumy wszystkich kar umownych naleznych z tytutu
poszczegbdlnych naruszen. W przeciwnym wypadku kara ulega stosownemu
obnizeniu.

W przypadku obowigzkow polegajacych na czynieniu Zleceniobiorca zobowigzany
jest do udowodnienia, Ze obowiazek zostat wykonany, a Zleceniodawca jest
uprawniony do natozenia kary umownej w kazdym wypadku, gdyz Zleceniobiorca nie
przedstawi dowodow na wykonanie obowigzku.

W przypadku braku realizacji umowy przez Zleceniodawce, w szczego6lnos$ci w
przypadku braku towaru na zatadunku, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
udokumentowang szkode¢ Zleceniobiorcy, przy czym odpowiedzialno$¢ ta nie moze
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przekracza¢ kwoty 50 euro w przypadku transportu miedzynarodowego i 50 zt w
przypadku transportu krajowego.

Obowigzek zaptaty kar umownych przez Zleceniobiorce przewidziany w umowie
przewozu pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg oraz OWP jest niezalezny od
wystapienia szkody 1 nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego na
zasadach ogolnych.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za przestrzeganie obowigzkow przewidzianych w
umowie przewozu ze Zleceniodawcg oraz niniejszych OWP jest
odpowiedzialnoscig na zasadzie ryzyka i jest wylaczona w przypadku wystapienia
sity wyzszej lub wylacznej winy Zleceniodawcy.

W przypadku obcigzenia Zleceniobiorcy jakakolwiek karg umowng przewidziang w
niniejszych warunkach lub skierowanie do niego jakichkolwiek roszczen w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zawartej umowy uprawnia
Zleceniodawce do obcigzenia Zleceniobiorcy oplata administracyjng w wysokos$ci 50
EUR.

Strony uznaja, ze w pojeciu razacego niedbalstwa Zleceniobiorcy mieszczg si¢ w
szczego6lnosci takie zachowania jak: nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa w
ruchu drogowym, skorzystanie z podwykonawcy pomimo braku zgody
Zleceniodawcy, niesprawdzenie podwykonawcy zgodnie z wymogami niniejszego
zlecenia, niezwrocenie si¢ po instrukcje do Zleceniodawcy, niepodjecie dziatan
majacych na celu zmniejszenie szkody, pozostawienie pojazdu bez opieki na
parkingu niestrzezonym, prowadzenie pojazdu przez osoby bez odpowiednich
uprawnien, niezweryfikowanie tresci listu przewozowego, stanu towaru i jego
opakowania, przekazanie towaru osobom nieuprawnionym.

Rozliczenia

W przypadku wniesienia przez Zleceniodawce reklamacji z tytutu nienalezytego
wykonania umowy przewozu, termin ptatnosci frachtu ulega zawieszeniu do czasu
wyjasnienia wszystkich watpliwosci zwigzanych z ustaleniem rozmiardéw 1
wysokosci szkody oraz osoby za nig odpowiedzialnej nie dluzej jednak niz na 120
dni. Zawieszenie dotyczy réwniez frachtow wynikajacych z innych umow przewozu
zrealizowanych przez Zleceniobiorc¢ na rzecz Zleceniodawcy, o ile zastosowanie do
nich znalazly niniejsze OWP.

Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie wszelkich roszczen Zleceniodawcy
wynikajacych z umowy przewozu z wynagrodzeniem Zleceniobiorcy za wykonane
ustugi oraz wszelkimi innymi wierzytelno$ciami jakie Zleceniobiorca ma wobec
Zleceniodawcy. W przypadku gdy Zleceniodawcy przystuguja w stosunku do
Zleceniobiorcy roszczenia wyrazone w walucie obcej, a Zleceniobiorcy przystuguja
w stosunku do Zleceniodawcy roszczenia w walucie polskiej lub innej walucie obcej,
Zleceniodawca rowniez uprawniony jest do ztozenia o§wiadczenia o potragceniu, a
przeliczenie roszczen Zleceniodawcy na wlasciwg walute odbywa si¢ wg kursu
sredniego NBP z dnia, w ktorym Zleceniodawca sktada o§wiadczenie o potraceniu
(zanim to o$wiadczenie zostanie doreczone Zleceniobiorcy)

Bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, Zleceniobiorca nie ma prawa do przeniesienia (cesji) na inny podmiot
wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem Zleceniodawcy z tytutu

wykonanego przewozu, ani do sktadania oferty zawarcia takiej umowy.
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W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcg postanowien pkt. 92, w szczego6lnosci
w przypadku zgloszenia wierzytelnosci do sprzedazy na gietde wierzytelnosci,
Zleceniodawca uprawniony bedzie do obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w
wysokosci frachtu brutto wynikajacego z umowy, z ktorej wierzytelnos¢ jest badz
ma by¢ przedmiotem cesji. W przypadku zawarcia badz zlozenia oferty zawarcia
wierzytelnos$ci wynikajacych z kilku uméw, kary umowne ulegaja kumulacji.
Ustalona w zleceniu kwota jest ostateczna, zawiera wszystkie koszty zwigzane z
przewozem, m.in. zezwolenie na przewo6z tadunku ponadgabarytowego, koszt
promow, pilotaz, koszty otwarcia EX, koszty odpraw celnych, koszty konwojowanie,
etc. Inne roszczenia z tytulu poniesionych optat nie beda uwzgledniane z wyjatkiem
uzgodnionych wczesniej ze Zleceniodawca 1 na podstawie potwierdzajacych je
oryginatow dokumentow.

Zawarcie umowy i jej zmiana

Brak odmowy ze strony Zleceniobiorcy przestanej w ciggu 30 minut od przestania mu
faxem lub pocztg elektroniczng zlecenia transportowego jest rtOwnoznaczne z
przyjeciem takiego zlecenia do realizacji na warunkach w nim okre§lonych. Odmowa
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ przestana faxem lub poczta
elektroniczng na numer/adres wskazany w zleceniu.

Za przyjecie warunkow zlecenia uwaza si¢ rowniez podjecie jakichkolwiek

dzialan zmierzajacych do jego realizacji.

Zlecenie moze by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen — w odniesieniu do niniejszych
OWP stosowanie art. 68 c. jest wylaczone. Zleceniobiorca nie moze przyjacé
zlecenia pod warunkiem lub z zastrzezeniem terminu.

W przypadku odestania Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce druku zlecenia
przestanego do Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce z dokonanymi skresleniami lub
zmianami, skre$lenia i zmiany b¢da uwazane za nieskuteczne, a oferta za przyjeta
bez zastrzezen.

W przypadku przestania Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce kontroferty w odpowiedzi
na oferte zlecenia przestang Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce Zleceniodawca
zastrzega, iz taka oferta nie podlega jego milczacej akceptacji, a jej przyjecie wymaga
potwierdzenia w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Tres¢ zlecenia oraz niniejszych OWP stanowi calo$¢ uzgodnien w zakresie
wzajemnych praw i obowigzkow, a wczesniejsza negocjacje w zakresie tresci
umowy, nie majg zadnego znaczenia prawnego.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej pod

rygorem niewaznosci.

Odstapienie od umowy i jej rozwiazanie

Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w bez podania
przyczyn w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy z zastrzezeniem, ze
Zleceniodawca nie moze skorzysta¢ z tego prawa po dokonaniu zatadunku towaru na
pojazd Zleceniobiorcy.



103. Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z winy

Zleceniobiorcy bez wzywania do jej wykonania, jesli Zleceniobiorca o§wiadczy, ze
nie wykona umowy na warunkach w niej okreslonych. Dotyczy to réwniez okresu
przed nadejsciem terminu podstawienia pojazdu pod zatadunek.

104. Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z

winy Zleceniobiorcy bez wzywania do jej wykonania w przypadku
opoOznienia Zleceniobiorcy w podstawieniu pojazdu pod zatadunek.

105. Zleceniodawca moze skorzysta¢ z prawa przewidzianego w pkt 104 rowniez

przed nadej$ciem terminu podstawienia pojazdu pod zatadunek, jesli z okolicznosci
faktycznych wynika, ze Zleceniobiorca nie bedzie w stanie terminowi podstawic
si¢ pod zatadunek.

106. Odstgpienie wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznoSci.

Przetwarzanie danych osobowych

107. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Zleceniodawce jako Administratora

na nastgpujacych zasadach:

Zleceniodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe podane przez
Zleceniobiorce przy zawieraniu i realizacji niniejszej umowy w nastgpujacych celach:
dla celow zwigzanych z wykonywaniem zawartej ze Zleceniobiorcg umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO); jesli bedzie to konieczne w celu
dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z realizowanej
przez Zleceniobiorc¢ umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — ochrona
prawna administratora; wypetniania przez Administratora obowigzkéw prawnych
wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO; w
celu marketingu ushug wlasnych Zleceniodawcy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO; w celu oferowania nowych zlecen (nowych tadunkow) - — na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b) i f) RODO.

Podanie danych niezbednych do realizacji przedmiotowej umowy jest dobrowolne,
jest jednak warunkiem zawarcia umowy ze Zleceniobiorcg i moze by¢ warunkiem
prawidtowego jej wykonania, w przypadku danych podawanych w okresie

realizacji zawartej migdzy stronami umowy.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujace
przepisy Zleceniobiorcy przyshuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zleceniobiorca ma prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.
Zleceniobiorca ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO.

Dane przechowywane bgda przez okres przez okres niezbedny do wykonywania
zawartej miedzy Stronami umowy (w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen potencjalnie majacych swoje zrodto w wykonaniu umowy,
zakonczenia sporow sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu

wygasnigcia wynikajacego z przepisOw prawa obowiagzku przechowywania danych).
Przekazujac Zleceniodawcy w ramach wykonywania zawartej umowy dane osoéb

trzecich Zleceniobiorca ponosi wobec Administratora oraz wobec tych oso6b



odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania
tych danych, w szczego6lnosci do ich przekazania Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje
obowigzek informacyjny wobec 0sob, ktorych dane udostepnia, a ktorych przekazanie
jest niezbedne w celu prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art. 131 14
RODO. Dotyczy to w szczeg6lno$ci osob, z ktorymi wspotpracuje przy wykonywaniu
zawartej miedzy Stronami umowy.

Dane bedg przekazywane podmiotom, z ktorymi Administrator wspotpracuje przy
wykonywaniu niniejszej umowy, zleceniodawcom Administratora, podmiotom
zapewniajacym obstuge IT Administratora, obstuge ksiegowa oraz organom
uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie przepisow prawa.

Postanowienia koncowe

108. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w przypadku przewozoéw
migdzynarodowych dodatkowo Konwencji CMR, za§ w przypadku przewozow
kabotazowych przepisy kraju, w ktorym wykonywany jest przewo6z kabotazowy
w odniesieniu do zasad wykonywania umowy przewozu oraz odpowiedzialnosci
przewoznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przewozu.

109. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszej umowy, nie bedzie
skutkowata niewaznoscia calo$ci umowy.

110. Sadem wlasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wynikng¢ z zawarcia
lub wykonania niniejszej umowy jest sad powszechny wlasciwy z uwagi na siedzibe
Zleceniodawcy.

Niniejsze warunki umowy stanowig utwor w rozumieniu prawa autorskiego i w zwigzku z
tym podlegajg one ochronie, w szczegdlnosci przed kopiowaniem i rozpowszechnianiem,
a takze wykorzystywaniem na wilasny uzytek bez zgody uprawnionego.



